
4-191ICED'09














               


           

          

              

            


Keywords: Recommendation systems, personalized maintenance document, collaborative filtering, 
proactive maintenance 

 
     
              

     
           
          
         
           
          


              

             
              

   

             


           
  
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 
         

    
          

              

      


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              
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

 
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


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
        

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
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
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              
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
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
        

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 
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 

              
            
             
                
    
          




 
              
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              
    


              
              
              
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                
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
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


            



       
            
          

℃℃

                 

   kZ Z Z 
 qZ    q q kqD D D 

      iqD      qZ 

    iC             
 qZ  kC  





 qZ 

   iC                
       iC          

              

                 
             
                

     
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



   
             

                


            


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           

     
             
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